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Le parcours de soins des patients 
Insuffisants cardiaques
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Sommaire
 Le parcours de soins de l’insuffisance 

cardiaque
 Les points de ruptures de ce parcours
 Travailler la coordination des parcours
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Infirmière de coordination
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Introduction
L’insuffisance cardiaque 
 Prévalence :1 à 2% de la population adulte,
 Touche 10% des personnes de plus de 70ans, 
 1 million de personnes en France,
 Mortalité sup cancer 
 2% des dépenses nationales de santé, (impact 

économique =surtout lié aux ré hospitalisations 
itératives.)

 DMS 10 jours 
 2 à 3 hospitalisations par an

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Le parcours de soin
 HAS : « Les parcours de santé résultent de la délivrance 

coordonnée de prestations sanitaires et sociales pour 
répondre aux besoins de prévention et de soins des 
personnes, dans le cadre de dépenses maîtrisées. Pour 
cela, les professionnels doivent s’organiser de telle sorte 
que soient délivrées les bonnes prestations aux bons 
patients, au bon moment et par les bons professionnels »

 Un parcours de soin optimisé, multidisciplinaire, 
coordonné 

• Fluidification du parcours hospitalier
• Limiter les réhospitalistions
• Diminution de La DMS
• Lien renforcé Ville
• Amélioration de la qualité de vie
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Points de rupture 
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Points critiques HAS
 Un sous-diagnostic de l’insuffisance cardiaque. · 
 Prescription d’un traitement non-médicamenteux · 
 Plan de soins: Optimisation du traitement 

(posologie maximale recommandée) 
 Gestion des diurétiques prescrits sur une courte 

période à l’apparition de signes congestifs.
 Traitement des facteurs déclenchants pour éviter 

les épisodes de décompensation.
 Fréquence du suivi

- une ré évaluation précoce la première semaine 
- une consultation cardiologique le premier mois
- une collaboration renforcée avec MT= Plan de suivi, plan 
thérapeutique pour optimiser le traitement.
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Eviter les ré-hospitalisations

1 patient/4 est réadmis dans les 30 jours 
qui suivent une hospitalisation

Les hospitalisations sont responsables de 
60% des dépenses

50% des réadmissions pourraient être évitées:
Non compliance thérapeutique (24%), 
Non compliance hygiéno-diététiques (24%),
Défaut de vigilance (19%), 
Traitement inadéquat (16%),  autres (17%)
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Un Outil : Projet de soins 
Personnalisé.
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PPS ou passeport
 PPS ? projet de soin personnalisé ou plan personnalisé de 

soin; programme personnalisé de soin, parcours 
personnalisé de santé….. pour nous ce sera passeport!

 Modèles en oncologie et gériatrie (2013)
 Plan: projet de santé partagé motivé et structuré, autour 

d’objectifs et de critères d’atteinte définis à plusieurs
 Personnalisé: autour des problématiques de la personne, 

avec son implication et celle de sa famille
 de santé: prise en compte de la globalité médicale et 

sociale
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Pourquoi ce besoin?

 Matérialise le projet de soin du patient
 Lien ville-hôpital (sans lien hiérarchique)
 Coordination des différents professionnels
 Harmonisation des pratiques 
 Formalisation de la proposition de prise en 

charge thérapeutique. Objectifs partagés
 Plan d’ action
 Ré évaluation régulière
 Responsabiliser le patient
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Composition

 Un Volet social 
 Un récapitulatif des faits marquants durant l’hospitalisation 
 Un Volet traitement /Plan de soin
 Un Volet éducation thérapeutique 
 Un Volet suivi médical 
 Un Volet surveillance à domicile 
 Des fiches conseils 20
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Retour des soignants
Qu'est-ce que le PPS a apporté à votre pratique professionnelle ?
 Un enrichissement de la prise en charge
 Une vigilance accrue des professionnels 
 Un croisement des regards 
 Un temps dédié favorable à la réflexion , au questionnement de 

la pratique habituelle et aux ajustements de ces pratiques
 L’utilisation d’un langage compréhensible par tous les 

professionnels intervenant
 Rapprochements entre professionnels
 Une sécurisation dans la prise en charge médicale et médico-

sociale car tout a été examiné et tracé.
 Une reconnaissance et une valorisation des pratiques de 

collaboration et de coordination

Difficulté à libérer du temps 

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
grè

s d
u C

NCH, T
ou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 - T
ou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.

20
18

 ©
 24

èm
e  C

on
gr

ès
 du

 C
NCH, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Infirmière de coordination
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Vers l’infirmière de coordination du 
parcours

 Développer l’efficience d’une prise en charge personnalisée 
et pluridisciplinaire.

 Travailler sur des actions de prévention primaire secondaire 
et tertiaire

- Création d’un parcours coordonné uniformisé sur le 
département au sein du GHT. Chemin clinique

- Répartir les suivis sur les établissements au plus près 
du domicile

- Collaboration  et coordination ville Hôpital. Travail avec 
le médecin de ville, IDEL, Centre d’Aval, pharmaciens

- Enrichissement et augmentation d’activité du 
programme ETP IC

- Développement d’une prise en charge ambulatoire des 
patients IC

- Suivi téléphonique / Numéro unique
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Infirmière de pratique avancée
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Demain: La place des IPA
 Un professionnel formé, un nouveau métier : à l’interface 

de l’exercice infirmier et de l’exercice médical
-Expertise soins cliniques / traitements complexes

/complications /Suivi des patients stables
-Expertise soins de support (vulnérabilité

psychosociale, observance)
-Expertise éducation de la santé /prévention
-Renouvellement des ordonnances/adaptation dose/

prescription d’examens complémentaires
 IPA= pivot d’un dispositif de prise en charge pluri

professionnelle, collaboratrice des médecins, intervenant
dans la conception des plans de soin et des situations
complexes.
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Avec un remerciement particulier au :
Dr Saida CHEGGOUR et au Dr Aboukhoudir

Ainsi qu’ au Dr Michel Pansieri, chef de service
Qui par leur précieux soutien nous permettent d’avancer tout en 

positionnant le rôle IDE au centre d’une prise en charge 
pluridisciplinaire. Ainsi nous avançons ensemble pour le patient!

Merci pour votre attention 

L’équipe de Cardiologie CH AVIGNON
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